EthifFinance

[Ratings

ISSUER RATING
LongTerm

OUTLOOK
Stable

24/07/2019
24/10/2025

Initiation date
Rating Date

Contacts

Lead analyst
Luis Alberto del Vinedo Saenz
luis.delvinedo@ethifinance.com

Committee chair
Antonio Madera Del Pozo
antonio.madera@ethifinance.com

Financial institutions Rating Unsolicited

A08663619

CAIXABANK SA

A08663619 FINANCIAL INSTITUTIONS

Rating Action & Rationale

Ethifinance Ratings afirma la calificacién de CaixaBank en “A”, manteniendo la tendencia Estable.

La calificacién se sustenta en su posicién como uno de los principales grupos financieros en Espafia, con cuotas de
mercado de referencia en créditos, depésitos y gestién patrimonial. Su modelo de banca universal y diversificado le
permite atender a una amplia base de clientes, aunque su actividad se encuentra fuertemente concentrada en Espaiia,
con una aportacién menor de Portugal a través de BPI. Esta elevada concentracién expone al Grupo a la evolucién
macroeconémica del pafs, lo que limita su calificacién a la del soberano espafiol, actualmente en “A/Estable” segtin
EthiFinance Ratings, aun cuando su perfil crediticio individual se corresponda con una “A+”.

La mejora de la calificacidon stand-alone, subiendo de “A” a “A+”, se apoya en la sélida evolucién de la rentabilidad y
eficiencia de CaixaBank en los ultimos ejercicios, impulsada por el crecimiento del margen de intereses y un control
disciplinado de los costes, lo que ha permitido al Grupo alcanzar una rentabilidad en niveles elevados, incluso por
encima de los objetivos estratégicos. Asimismo, la calidad de los activos contintia mostrando una tendencia positiva,
con descensos en la morosidad y en los riesgos en vigilancia especial, acompafiados de una elevada cobertura de los
créditos dudosos.

Finalmente, CaixaBank mantiene un perfil de solvencia y liquidez robusto, con ratios de capital y de liquidez situadas
claramente por encima de los requerimientos regulatorios y superiores a la media de sus comparables europeos. Estos
factores, junto con la fortaleza de su franquicia en el mercado doméstico, sostienen la calificacidn, si bien la limitada
diversificacién geogréfica sigue representando el principal condicionante de su perfil crediticio.

Resumen Ejecutivo

CaixaBank, S.A. (en adelante, CaixaBank o el Grupo) es un grupo financiero lider en Espafia fundado en 1904 con sede
en Valencia. El Grupo cuenta con un modelo de banca universal centrado en Banca Retail (Particulares, Premiery
Negocios), Banca Empresas, Banca Privada, Corporate & Institutional Banking y Propuestas de Valor Especializadas.
Su actividad se desarrolla principalmente en Espafia, aunque también esté presente en Portugal a través de BPI.
CaixaBank tiene la designaci6n de Otra Entidad de Importancia Sistémica (OEIS) del Banco de Espafia.

Fundamentos

e Grupo financiero lider que ocupa la tercera posicién del sistema bancario espafiol por volumen de activos con
un total de €659.822 millones en el 1S 2025. En junio de 2025, el Grupo tenia una cuota del 23% en créditos,
del 25% en depésitos y del 29% en gestién patrimonial en Espafia.

e Modelo de banca universal organizado en cuatro areas de negocio: Banca Retail (Particulares, Premiery
Negocios), Banca Empresas, Banca Privada, Corporate & Institutional Banking y Propuestas de Valor
Especializadas.

e Concentracién geografica en Espafia y presencia en Portugal a través de BPI: En el 1S 2025, el margen bruto
estaba compuesto en un 95% (1S 2024: 90%) por bancario y seguros, en un 8% (9%) por BPI, y en un 1% (1%)
por centro corporativo. EthiFinance Ratings considera que el liderazgo de CaixaBank en el mercado doméstico
constituye una fortaleza.

e Fuerte concentracién geografica del negocio en Espaiia: Esta elevada concentracién expone a CaixaBank a la
evolucién macroeconémica del pafs, lo que limita su calificacién a la calificacién soberana del Reino de Espafia,
actualmente “A/Estable” seguin EthiFinance Ratings, aun cuando su perfil crediticio individual se corresponda
con una “A+”.

e Aumento sostenido de la rentabilidad en los tltimos ejercicios principalmente por una subida del tipo medio
del crédito: El beneficio neto atribuido al Grupo totaliz6 €5.787 millones en 2024, incrementandose un 20%. A
este aumento contribuyeron el margen de intereses (+10%) y, en menor medida, las comisiones netas (+3%). El
incremento del margen bruto (+12%) super6 el crecimiento de los gastos de explotacién (+5%), lo que permitié
elevar el margen de explotacién (+16%) gracias al apalancamiento operativo. La ROA subié del 0,80% en 2023
al 0,94% en 2024, mientras que la ROE se elevé del 13,8% al 15,8%. En el 1S 2025, la ROTE fue del 18,5%, por
encima de su objetivo del 16% para 2027. La ROA y la ROE se ubican en la franja alta de la escala de la
metodologia de EthiFinance Ratings.

e Mejora sostenida de la eficiencia en los dltimos ejercicios: El incremento del margen bruto (+12%), debido
principalmente al crecimiento del margen de intereses, super6 el aumento de los gastos de explotacién (+5%),
lo que permitié mejorar la eficiencia operativa. La ratio de eficiencia bajé del 40,9% en 2023 al 38,5% en 2024
por el apalancamiento operativo positivo, aunque en el 1S 2025 se ubicé por encima, en el 39,5%. El nivel
actual de eficiencia se sitta en la franja alta de la escala de la metodologia de EthiFinance Ratings. El objetivo
para 2025-2027 es mantener la ratio de eficiencia cerca del 40%, manteniendo los costes controlados con un
crecimiento en torno al 4%.

e Buena calidad del crédito con la morosidad reducida y en descenso: La ratio de morosidad bajé 13 pb, del
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2,74% en 2023 al 2,61% en 2024. En el 1S 2025, descendid hasta el 2,33%, por debajo de la media del 3,01%
para la banca espafiola en el 1T 2025 segun la EBA. La morosidad se considera baja, obteniendo una
calificacién en la franja alta de la escala de nuestra metodologia. La ratio de riesgos en vigilancia especial
descendi6 del 8,2% en 2023 al 6,5% en 2024, registrando un nivel inferior frente a los tltimos ejercicios, lo que
refleja una mejora en la calidad de los activos y un menor volumen de exposiciones con signos tempranos de
deterioro. La ratio de cobertura de la morosidad mantuvo niveles de fortaleza, registrando un 68,5% en 2024,
que subié al 70,3% en el 1S 2025.

o Solvencia sélida: La ratio CET1 fully-loaded se situé en el 12,2% en 2024, similar al 12,4% en 2023, en el
extremo alto del objetivo interno del 11,5%-12,5%. La ratio de capital total se ubicé en el 16,6% en 2024,
frente al 17,1% un afo antes. CaixaBank mantuvo un exceso de capital holgado sobre los requisitos minimos de
CET1y capital total, que fueron del 8,68% y del 12,94%, respectivamente. La ratio CET1 se mantiene en la
franja alta de la escala de la metodologia de EthiFinance Ratings.

o Posicién de liquidez muy confortable: Las ratios regulatorias rebasaron holgadamente el minimo requerido del
100%. La ratio de cobertura de liquidez (LCR) se situé en el 207% en 2024, frente al 215% en 2023. Esta ratio
es notablemente superior a la media de las grandes instituciones bancarias europeas, que se ubicé en el 158%
en 2024, segun la EBA. La ratio de financiacién estable neta (NSFR) se ubicé en el 146% en 2024, frente al
144% un afio antes. Ambas ratios obtienen la maxima calificacion segun la escala de la metodologia de
EthiFinance Ratings. Por su parte, la ratio de créditos sobre depésitos concluyé 2024 en el 86%, por debajo del
89% registrado en 2023, demostrando también una sélida capacidad para financiar la cartera crediticia a partir
de los depdsitos.

Principales Magnitudes

Indicadores Financieros de CaixaBank Anual Semestral

En millones de € 2021 2022 2023 2024 1S 2023 1S 2024 1S 2025
RENTABILIDAD

Resultado atnbuido al Grupo 2.359 3129 4816 5787 2137 2675 2.951
ROA ordinario anualizado 0,3% 0.5% 0.8% 0,9% 0,7% 0.9% 0.,9%
ROE ordinario anualizado 6,7% 9.1% 13,8% 15,8% 12,0% 15,4% 16,2%
(BAl-deterioros)/ATM anualizado 0.6% 0.8% 1.4% 1,5% 1.2% 1.4% 1,5%
EFICIENCIA

Ratio coste-ingreso ET.7% 50.3% 40,9% 38,5% 43 4% 39,3% 39,5%
CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Ratio de morosidad 3.6% 2.7% 2.7% 2,6% 2.6% 2.7% 23%
Cobertura de la morosidad 63.3% 73.6% 72.9% 68.5% 76.4% 69.8% 70.3%
LIQUIDEZ

Créditos sobre depdsitos 89% 91% 89% 86% 91% 87% 85%
LCR 336% 194% 215% 207% 207% 218% 217%
NSFR 154% 142% 144% 146% 138% 146% 150%
SOLVENCIA

CET1 fully loaded 13.1% 12.8% 12.4% 12,2% 12.5% 12.2% 12.3%
Ratio de solvencia fully loaded 17.9% 17.3% 17.1% 16,6% 17.5% 16.3% 16.7%
Apalancamiznto 5.2% 5.6% 6.0% 5.8% 5.4% 5.6% 5.7%

Fuente: EthiFinance Ratings & CaixaBank

Tendencia

La tendencia Estable de la calificacion refleja la elevada concentracién de la actividad en Espafia, que expone a
CaixaBank a la evolucién macroeconémica del pais, lo que limita su calificacién a la calificacién soberana del Reino de
Espafia, actualmente “A/Estable”. Esta tendencia también se debe a la estabilidad de la fortaleza financiera de
CaixaBank, que se apoya en su liderazgo en el mercado doméstico, junto con la mejora sostenida de su rentabilidad y
eficiencia en los uUltimos ejercicios, respaldadas por una buena calidad de los activos, una sélida solvencia y una
posicion de liquidez confortable.

Analisis de Sensibilidad

Factores que pudiesen (individual o colectivamente) impactar en el rating:
Factores positivos

La calificacién de CaixaBank podria subir por una revision al alza de la calificacién del Reino de Espafia, pasando de
“A” a “A+”, dada la elevada concentracién geografica del negocio bancario en Espana.

A nivel individual, una subida de la calificacién stand-alone podria producirse por una mejora de la rentabilidad con
una ROA por encima del 1,0%, una reduccién del apalancamiento por debajo del 5,2%, un incremento de la solvencia
con una ratio CET1 superior del 13,0%, una ratio de morosidad inferior al 1,6% y una ratio de cobertura de la
morosidad por encima del 85,0% por varios ejercicios consecutivos.

. Factores negativos

La calificacion de CaixaBank podria bajar por una revisién a la baja de la calificacion del Reino de Espafia, pasando de
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“A” a “A-", dada la elevada concentracién geografica del negocio bancario en Espafia.

A nivel individual, una bajada de la podria producirse por una caida de la rentabilidad con una ROE inferior al 10,0%,
una reduccién de la eficiencia con una ratio coste-ingreso superior al 63,0%, un deterioro de la solvencia con una ratio
CET1 por debajo del 12,0%, una disminucién de la calidad del activo con una ratio de morosidad por encima del 4,0%,
o un deterioro de la posicion de liquidez.

Perfil de Negocio

Modelo de Negocio

La actividad del Grupo se divide en tres segmentos: bancario y seguros, BPI y centro corporativo. EL negocio bancario y
de seguros recoge los resultados de las actividades bancaria, seguros, gestion de activos, inmobiliaria y ALCO, entre
otras, desarrolladas por el Grupo esencialmente en Espafa. BPI recoge los resultados de la actividad bancaria
doméstica de BPI, realizada principalmente en Portugal, aportando cierta diversificaciéon geografica. Centro
corporativo incluye las participaciones en BFA, BCI, Coral Homes, Gramina Homes y Telefénica (hasta su venta en junio
de 2024). En el 1S 2025, el margen bruto estaba compuesto en un 95% (1S 2024: 90%) por bancario y seguros, en un
8% (9%) por BPI, y en un 1% (1%) por centro corporativo.

llustracion 1: Contribucion al Margen Bruto por Segmentos

152024 1S 2025

Bancario y seguros = BPI Centro corporativo

Fuente: EthiFinance Ratings & CaixaBank

El Grupo dispone de un modelo de banca universal organizado en cuatro areas de negocio: Banca Retail (Particulares,
Premier y Negocios), Banca Empresas, Banca Privada, Corporate & Institutional Banking y Propuestas de Valor
Especializadas.

CaixaBank es un grupo financiero lider en Espafa. En junio de 2025, el Grupo tenfa una cuota del 23% en créditos, del
25% en depdsitos y del 29% en gestidn patrimonial. A través de BPI, CaixaBank cuenta con una presencia relevante en
Portugal, donde poseia una cuota del 12% en créditos y del 11% en depésitos. EthiFinance Ratings considera que el
liderazgo de CaixaBank en el mercado doméstico constituye una fortaleza. No obstante, la fuerte concentracion
geografica del negocio expone a CaixaBank a la evolucién macroecondmica del pafs, lo que limita su calificacién a la
calificacién soberana del Reino de Espafia, actualmente A/Estable segtin EthiFinance Ratings.

En noviembre de 2024, CaixaBank presenté el nuevo Plan Estratégico para el periodo 2025-2027, que se sustenta en
tres lineas estratégicas: aceleracién del crecimiento, transformacién e inversién, y posicionamiento diferencial en
ASG. El nuevo Plan persigue 2 grandes objetivos para asegurar una rentabilidad sostenida a largo plazo: consolidar la
posicion de liderazgo en el mercado y acelerar la transformacién para prepararse para un entorno mas digital y
competitivo.

Perfil Financiero

Resultados y Rentabilidad

El margen de intereses ascendié a €11.108 millones en 2024, frente a €10.113 millones en 2023, incrementédndose un
10% interanual. Los ingresos por intereses se elevaron un 15% hasta €20.897 millones debido principalmente a un
aumento en el tipo de interés medio sobre la cartera referenciada a tipo variable y sobre la nueva produccién. La
cartera de renta fija también generé una mayor contribucién. Los gastos por intereses subieron un 21% hasta €9.789
millones debido al incremento de los costes de los depdsitos de clientes y de la financiacién institucional, igualmente
por la subida del tipo medio. El diferencial de la clientela se elevé del 3,29% en 2023 al 3,49% en 2024.

En el 1S 2025, el margen de intereses se situd en €5.282 millones, lo que supone una caida del 5% interanual. El
descenso se debié al impacto negativo de la bajada de los tipos medios, que redujeron los ingresos del crédito, a pesar
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de un mayor volumen medio. El diferencial de la clientela bajé al 3,15%. CaixaBank espera un crecimiento del margen
de intereses en torno al 0% entre 2025y 2027.

Las comisiones netas totalizaron €3.779 millones en 2024, un 3% por encima de €3.658 millones en 2023. Las
comisiones bancarias disminuyeron un 1% hasta €2.048 millones debido a la caida de las comisiones recurrentes (-3%)
por menores comisiones de mantenimiento, compensada parcialmente por el aumento de las comisiones de banca
mayorista (+13%) por operaciones singulares. Sin embargo, las comisiones asociadas a activos bajo gestién se elevaron
un 10% hasta €1.280 millones por un mayor patrimonio medio gestionado. En el 1S 2025, las comisiones netas
totalizaron €1.949 millones, incrementandose un 5% interanual por las comisiones asociadas a activos bajo gestién
(+14%), mientras las comisiones recurrentes seguian reduciéndose (-3%) por menores comisiones de mantenimiento.

El margen bruto concluy6 2024 en €15.873 millones, frente a €14.231 millones un afio antes. Este aumento del 12%
se debié principalmente al crecimiento del margen de intereses, sostenido también por mayores comisiones netas. En
el 1S 2025, el margen bruto se situé en €8.040 millones, elevandose un 4% interanual, si bien el margen de intereses
se contrajo.

Los gastos de explotacién ascendieron a €6.108 millones en 2024, registrando un incremento del 5% interanual. Los
gastos de personal aumentaron un 7%, mientras que los gastos generales subieron un 2%. A lo largo del afio se
produjo una mejora significativa de la eficiencia operativa. CaixaBank ha logrado generar con éxito sinergias a partir de
su integracién con Bankia, optimizando procesos y reduciendo costes. La ratio de eficiencia bajé del 40,9% en 2023 al
38,5% en 2024 por el apalancamiento operativo positivo, aunque en el 1S 2025 se ubicé por encima, en el 39,5%. El
nivel actual de eficiencia se sitlia en la franja alta de la escala de la metodologia de EthiFinance Ratings. El objetivo
para 2025-2027 es mantener la ratio de eficiencia cerca del 40%, manteniendo los costes controlados con un
crecimiento en torno al 4%.

Las dotaciones para insolvencias se redujeron de €1.097 millones en 2023 a €1.056 millones en 2024. El coste del
riesgo bajé del 0,28% al 0,27%. En el 1S 2025, se ubicé en el 0,24%. Esta caida refleja la buena calidad de la cartera
crediticia, con niveles de morosidad contenidos.

El beneficio neto atribuido al Grupo totalizé €5.787 millones en 2024, frente a €4.816 millones en 2023,
incrementandose un 20%. A este aumento contribuyeron el crecimiento del margen de intereses (+10%) y, en menor
medida, las mayores comisiones netas (+3%). El incremento del margen bruto (+12%) super6 el crecimiento de los
gastos de explotacion (+5%), lo que permitié elevar el margen de explotacién (+16%) gracias al apalancamiento
operativo. EL Grupo ha publicado resultados sélidos, siguiendo la misma evolucién en el 1S 2025, con un beneficio de
€2.951 millones, un 10% mads que en el 1S 2024.

EthiFinance Ratings valora la mejora sostenida de los indicadores de rentabilidad como una fortaleza para la
calificacién, con la ROA y la ROE en la franja alta de la escala de la metodologia. La ROA subié del 0,80% al 0,94%,
mientras que la ROE se elevé del 13,8% al 15,8%. En el 1S 2025, la rentabilidad se mantuvo elevada, la ROA fue del
0,92% y la ROE del 16,2%. Segun la EBA, la ROA media fue del 0,69% en la UE y del 0,99% en Espafia en el 1T 2025,
mientras que la ROE media fue del 9,8% en la UE y del 14,9% en Espafia. En el 1S 2025, la ROTE fue del 18,5%, por
encima de su objetivo del 16% para 2027.

Composicion y Calidad del Activo

En 2024, el activo ascendié a €631.003 millones, frente a €607.167 millones un afio antes. El activo estaba compuesto
principalmente por crédito a la clientela con un 56% (2023: 57%), valores de deuda con un 25% (25%), y tesoreria y
equivalentes con un 8% (6%).

El crédito bruto a la clientela totalizé €361.214 millones en 2024, un 2% por encima de €354.098 millones en 2023. La
financiacién a empresas se incrementé un 5%, manteniéndose como principal motor de crecimiento de la cartera
crediticia. El crédito al consumo crecié un 7%, apoyado en mayores niveles de produccién en comparacién con 2023. EL
crédito para la adquisicién de vivienda también aumenté un 0,5%, reflejando la recuperacién de la actividad
hipotecaria a lo largo del afio. En el 1S 2025, el crédito bruto a la clientela se situd en €377.649 millones, registrando
un crecimiento del 5% interanual impulsado por la financiacién a empresas (+4%) y el crédito para vivienda (+3%).

Los préstamos y anticipos a la clientela estaban concentrados principalmente en hogares, con un 39% (2023: 40%) en
viviendas y un 6% (6%) en consumo. Las grandes empresas representaron el 26% (25%), las pymes y empresarios
individuales el 14% (14%) y la actividad empresarial financiera el 3% (3%). Las administraciones publicas alcanzaron
el 5% (5%).
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llustracion 2: Desglose del Crédito a la Clientela por Actividad en 2024

6% 5%

4%

6% Administraciones publicas

m Actividad financiera
26% = Grandes empresas
Pymes y empresarios

Viviendas

39%
Consumo

Otros fines
14%

Fuente: EthiFinance Ratings & CaixaBank

La ratio de morosidad baj6 13 pb, del 2,74% en 2023 al 2,61% en 2024. En el 1S 2025, descendi6 hasta el 2,33%, por
debajo de la media del 3,01% para la banca espafiola y muy cercana a la media de la UE del 2,24% en el 1T 2025 segtn
la EBA. La morosidad se considera baja, obteniendo una puntuacién en la franja alta de la escala de la metodologia de
EthiFinance Ratings. La ratio de riesgos en vigilancia especial descendi6 del 8,2% en 2023 al 6,5% en 2024,
registrando un nivel inferior respecto a los ultimos ejercicios, lo que refleja una mejora en la calidad de los activos y un
menor volumen de exposiciones con signos tempranos de deterioro. Por su parte, la ratio de cobertura de la morosidad
mantuvo niveles de fortaleza, registrando un 68,5% en 2024, que subié al 70,3% en el 1S 2025.

Los valores de deuda totalizaron €155.133 millones en 2024, frente a €153.752 millones en 2023. Las inversiones de
renta fija se componian mayoritariamente de deuda publica espafiola. Los valores de deuda clasificados a valor
razonable con cambios en otro resultado global correspondian fundamentalmente al negocio asegurador y se dirigen
al pago de las prestaciones a los asegurados, mientras que los valores de deuda a coste amortizado pertenecian
principalmente a la actividad bancaria.

Financiacion

La estructura de financiacién estaba compuesta principalmente por depdsitos de clientes, que ascendieron a €410.049
millones en 2024, incrementéndose frente a €385.507 millones en 2023. El ahorro a la vista se elevé un 4% hasta
€344.419 millones, alcanzando el 84% de los depésitos, mientras que el ahorro a plazo subié un 20% hasta €65.630
millones, representando el 16% restante.

Los depésitos de la clientela concentraban el 86% de la financiacién en 2024 (2023: 84%). Les siguen los valores de
deuda emitidos con un 11% (12%), y los depésitos de entidades de crédito y de bancos centrales con un 2% (4%).

llustracion 3: Evolucién de la Estructura de Financiacion

100%
9%
- % % ﬁ

80% 10%
60%
84% 86%

40% 73% 83% 80%
20%

0%

2021 2022 2023 2024 15 2025
Depdsitos de la clientela B Deuda emitida Depositos de EC y BC

Fuente: EthiFinance Ratings & CaixaBank

Solvencia

En lo que se refiere a la solvencia, la ratio CET1 fully-loaded se situé en el 12,2% en 2024, similar al 12,4% en 2023, en
el extremo alto del objetivo interno del 11,5%-12,5%. La evolucién de la ratio CET1, excluyendo el impacto
extraordinario de los programas de recompra, es de +68 pb. Este aumento se debi6 al crecimiento orgénico (+219 pb),
minorado por la previsién de dividendo con cargo al ejercicio (pay-out del 53,5%) y el pago del cupén de AT1 (-144 pb),
asi como la evolucién del mercado y otros (-7 pb). Como parte de su Plan Estratégico, CaixaBank se compromete a
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repartir dividendos en efectivo con una ratio de pay-out del 50%-60% del beneficio neto consolidado, incluyendo un
dividendo a cuenta cada afio, y distribucién adicional de capital CET1 por encima del 12,5%.

La ratio de capital total se ubicé en el 16,6% en 2024, frente al 17,1% un afio antes. CaixaBank mantuvo un exceso de
capital holgado sobre los requisitos minimos de CET1 y capital total, que fueron del 8,68% y del 12,94%,
respectivamente. EthiFinance Ratings valora la sélida solvencia del Grupo, con la ratio CET1 en la franja alta de la
escala de la metodologia.

llustracion 4: Evolucion de la Estructura de Capital

20,0% CET1 = AT1 mAT2

2,4%
2,0% 2,0%

2,4%
1,8%
352 pb
10,0% surplus
13,1% 12,8% 12,4% 12,2%
5,0%
0,0%
2021 2022 2023 2024

Fuente: EthiFinance Ratings & CaixaBank

Liquidez

EthiFinance Ratings considera que CaixaBank mantiene una posicién de liquidez muy confortable, con ratios
regulatorias que rebasaron holgadamente el minimo requerido del 100%. La ratio de cobertura de liquidez (LCR) se
situé en el 207% en 2024, frente al 215% en 2023. Esta ratio es notablemente superior a la media de las grandes
instituciones bancarias europeas, que se ubicé en el 158% en 2024, segtin la EBA. La ratio de financiacién estable neta
(NSFR) se ubicd en el 146% en 2024, frente al 144% un afio antes. Ambas ratios obtienen la maxima calificacién en la
escala de la metodologia de EthiFinance Ratings. Por su parte, la ratio de créditos sobre depdsitos concluyé 2024 en el
86%, por debajo del 89% registrado en 2023, demostrando también una sélida capacidad para financiar la cartera
crediticia a partir de los depdsitos.

Environmental, Social & Governance

CaixaBank integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en su actividad. CaixaBank ha demostrado un
compromiso claro con la sostenibilidad medioambiental a través de la financiacién verde y la reduccién de su huella de
carbono, financiando proyectos que apoyan la transicién energética y la economfa circular. El enfoque social de
CaixaBank se centra en la inclusién financiera y el apoyo a las comunidades vulnerables. A través de su Fundacién "la
Caixa", el Grupo canaliza importantes recursos hacia proyectos sociales, educativos y de salud, beneficiando a miles de
personas. CaixaBank también ha ampliado su oferta de productos financieros para colectivos en riesgo de exclusién y
ha priorizado la diversidad e igualdad de oportunidades dentro de la organizacidn, lo que se refleja en sus politicas de
conciliacién y diversidad de género. En gobernanza, CaixaBank mantiene altos estandares de transparencia y control,
con un consejo de administracién diverso e independiente. Su estructura de gobernanza se caracteriza por una fuerte
supervisién de riesgos, que incluye un enfoque robusto en la gestién de riesgos ESG. CaixaBank también ha avanzado
en laimplementacién de politicas anticorrupcién y cumplimiento normativo, reforzando su compromiso con una
cultura ética y responsable.
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Scorecard

|CaixaBank A |
Weight

MACRO&SECTORIAL ENVIRONMENT 15%

Sovereign risk 10% |

Sovereign rating

Sector and regulation 5% |

Corruption perception index

Legal System

Concentration

COMPANY PROFILE 45%

Business model 12% |

Business model

Positioning 15% |

Market share

Asset size

Peer Analysis

Management and strategy 18%
Governance

Management quality

Execution

Market risk

Growth

Brand and reputation

FINANCIAL PROFILE 40%

Eamings&Profitability 10%
ROA

ROE

Cost fo income

Pre-Imp. Operating Profit /Avg. Total Assets

Interest margin/Avg. Total Assets

Solvency 15%
Equityfotal assets

CET1

Non performing loans/gross loans

NPL/Equity + reserves

Total loan loss reserves/total problem loans

Off balance sheet items/total assels

Funding&Liquidity 15%
Loan to deposils

Liguidity Coverage Ratio

Net Stable Funding Ratio
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Estados Financieros

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLID,

En millones de

Ingresos por intereses 7.055 6.764 7.892 9197 18.223 20.897
Gastos por intereses -2 104 -1 864 -1.817 -2 645 -5110 -9788
MARGEN DE INTERESES 4.951 4.900 5.975 6.552 10.113 11.108
Ingresos por dividendos 163 147 182 163 163 100
Resultado de entidades valoradas por el método de participacidn 425 307 425 22 283 261
Ingresos por comisiones 2.840 2.911 4.129 4.226 4037 4189
Gastos por comisiones -342 -335 -424 =37 -379 -421
COMISIONE S NETAS 2.598 2.576 3.705 3.855 3.658 3778
Diferencias de cambio, netas -52 -49 39 -152 129 137
Resultado de operaciones financieras, neto 350 287 182 480 106 86
Otros ingresos de explotacian 655 649 551 604 591 524
Otros gastos de explotacion -1.041 -1.005 -1.445 -1.567 -1.928 -1.337
Oiros ingresos 556 593 B850 935 1.118 1.218
MARGEN BRUTO B8.605 8.410 10.274 11.093 14.231 15.873
Gastos de personal -3.956 -2.841 -5.588 -3.33 -3.516 -3.776
Gastos generales de administracion -1.248 -1.198 -1.766 -1.514 -1.53 -1.554
Amortizacidn -546 -540 -695 -730 -T74 -778
MARGEN DE EXPLOTACION 2.855 3.831 2.225 5.518 8.410 9.765
Provisiones o reversion de provisiones -186 -221 -418 -277 -118 -356
Deterioro o reversion del deterioro del valor de irversiones crediticias -425 -1.943 -897 -882 -1.228 -1.083
Otro deterioro o reversion del deterioro del valor -108 -428 -177 -120 -125 -78
Ingresos financieros de actividades no financieras 55 27 285 41 10 18
Gastos financieros de actividades no financieras 0 0 0 0 0 0
Otras ganancias o 0 4.300 0 o 0
Otras pérdidas -116 334 -13 -10 -28 23
RESULTADO ANTES IMPUESTOS 2.077 1.600 5.5 4,320 6.024 8319
Impuesto beneficios -369 -219 -88 -1.189 -2.108 -2525
RESULTADO EJERCICIO OPERACIONES CONTINUADAS 1.708 1.381 5.227 313 4.816 5794
RESULTADO OPERACIONES INTERRLM PIDAS 0 0 2 2 2 1
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1.708 1.381 5.229 3.133 4.818 5795
Resultado atribuido a la minoria 3 0 3 4 2 1
Resultado atribuido al grupo 1.705 1.381 5.226 3.129 4.816 5787

Financial institutions Rating Unsolicited
A08663619 2
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Enmillones de € 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 104.216 20.522 37.861 49.804
Activos financieros mantenidos para negociar 10.925 7.382 6.993 5.688
Valores representativos de deuda 419 186 346 406
Instrumentos de patrimonio 187 233 303 415
Dervados 10.319 6.963 6.344 4.867
Activos financieros designados a VR con cambios en PyG 237 19.373 20.625 23.748
Prétamos y anticipos a ertidades de crédito 0 37 0 0
Prestamos y articipos a 1a clientela 67 50 0 0
Valores representativos de deuda 5 7.991 7.240 6.498
Instrumentos de patrimonio 165 11.295 13.385 17.248
Activos financieros a VR con cambios en otro resultado global 16.403 64.532 66.590 68.767
Valores representativos de deuda 14.757 63.181 65.250 65.188
Instrumentos de patrimonio 1.646 1.351 1.340 579
Activos financieros a coste amortizado 420.599 446.168 437.181 448.790
Préstamos y articipos a bancos centrales 63 0 0 0
Préstamos y articipos a entidades de crédito 7.806 12.397 11.882 14.950
Préstamos y articipos a la clientela 344 524 352 834 344383 351.799
Valores representativos de deuda 68.206 80.937 80.916 80.041
Derivados - contabilidad de coberturas 1.038 1.482 1.208 531
Cambios del VR de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura 951 -753 -236 -78
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.534 2.054 1.918 1.874
Activos afectos al negocio asegurador 83.464 0 0 0
Activos por contratos de reaseguro 0 83 54 53
Activos tangibles 8.263 7.5186 7.300 6.975
Activos intangibles 4.933 5.024 4.987 5.073
Activos por impuestos 21.298 20.454 18.747 18.051
Ofros activos 2137 2.617 1.820 1.718
Activos no corrientes y grupos enajenables mantenidos para la venta 3.038 2.426 2121 2.012
TOTAL ACTIVO 680.036 598.850 607.167 631.003
PASIVO Y FATRIMONIO NETO
Pasivos financieros mantenidos para negociar 5118 4.030 2.253 3.631
Derivados 4838 3.971 2189 3.420
Posiciones cortas de valores 280 59 64 211
Pasivos financieros designados a VR con cambios en PyG 0 3.408 3.283 3.600
Depdsitos de la clientela 0 3.409 3281 3.594
Otros pasivos financieros 0 0 2 6
Pasivos financieros a coste amortizado 547.025 483.047 480.450 498.820
Depositos de bancos certrales 80.447 16.036 548 96
Depasitos de entidades de crédito 13.603 12.774 18.863 11.082
Depasitos de 1a clientela 302,479 303.634 307.409 424.238
Valores representativos de deuda emitidos 53.684 52.608 56.795 56.563
Otros pasivos financieros 6.812 7.995 6.785 6.841
Derivados - contabilidad de coberturas 960 7.769 71.8677 4.708
Cambios del VR de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura 670 -5.736 -2.907 -1.310
Pasivos afectos al negocio asegurador 79.834 0 0 0
Pasivos por contratos de seguro 0 62.595 70.240 75.605
Provisiones 6.535 5.231 4.472 4.258
Pasivos por impuestos 2.337 1.932 2.054 2.524
Ofros pasivos 2115 2.850 3.096 2.284
Pasivos incluidos en grupos enajenables mantenidos para la venta 17 186 170 17
TOTAL PASVO 644.611 565.143 570.828 594.138
FONDOS PROPIOS 37.013 35.908 38.206 37.425
Capital 8.061 7.502 7.502 775
Prima de Emision 15.268 13.470 13.470 12.309
Otros elemenios de patrimonio neto 39 46 46 42
Ganancias acumuladas 9.781 13.653 14.925 15.786
Otras reservas -1.343 -1.866 -2.034 -2.307
(-} Acciones propias -19 -25 -318 -209
Resultado del ejercicio atribudo a los propietarios de la dominante 5.226 3.128 4.816 5.787
(-) Dividendos a cuenta 0 0 0 -1.068
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO -1.619 2.233 -1.899 -594
INTERESES MINORITARIOS # a2 2 34
TOTAL PATRIMONIO NETO 35.425 33.707 36.339 36.865
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 680.036 598.850 607.167 631.003
9
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Sources of information

The credit rating issued in this report is unsolicited. The credit rating is based exclusively on public information, being
the main sources the following:

1. Annual Audit Report.

2. Quarterly Financial Report.

3. Corporate Website.

4. Corporate Governance Report.

5. Prudential Relevance Report.

6. Information published in the Official Bulletins.

The information was thoroughly reviewed to ensure that it is valid and consistent, and is considered satisfactory.
Nevertheless, EthiFinance Ratings assumes no responsibility for the accuracy of the information and the conclusions
drawn from it.

Level of the rated entity participation in the rating process

Unsolicited Credit Rating
With Rated Entity or Related Third Party Participation [NO
With Access to Internal Documents NO
With Access to Management NO

Additional information

e The rating was carried out in accordance with Regulation (EC) N°1060/2009 of the European Parliament and
the Council of 16 September 2009, on credit rating agencies. Principal methodology used in this research are :
o Banks Rating Methodology : https://files.givalio.net/documents/methodologies/CRA 159 V1.Bank
Methodology.pdf
e The rating scale used in this report is available at https://www.ethifinance.com/en/ratings/ratingScale.

e EthiFinance Ratings publishes data on the historical default rates of the rating categories, which are located in
the central statistics repository CEREP, of the European Securities and Markets Authority (ESMA).

e Inaccordance with Article 6 (2), in conjunction with Annex |, section B (4) of the Regulation (EC) No 1060/2009
of the European Parliament and of the Council of 16 September 2009, it is reported that during the last 12
months EthiFinance Ratings has not provided ancillary services to the rated entity or its related third parties.

e Theissued credit rating has been notified to the rated entity, and has not been modified since.

Conditions of Use for this document and its content:

For all types of Ratings that ETHIFINANCE RATINGS, S.L. (the "AGENCY") issues, the User may not, either by themselves or via third parties,
transfer, sublease, sublicense, sell, extract, reuse, or dispose of in any other way the content of this Document to a third party, either for
free or for consideration.

For the purpose of these Conditions of Use, any client who might have subscribed for a product and/or a service that allows him to be
provided with the content of this Document as well as any privileged person who might access the content of this Document via

www.ethifinance.com shall be considered as a User.

Nor may they alter, transform or distort the information provided in any way. In addition, the User will also not be permitted to copy and/or
duplicate the information, nor create files which contain the information of the Document, either in its entirety or partially. The Document
and its source code, regardless of the type, will be considered as the elaboration, creation, or work of the AGENCY and subject to the
protection of intellectual property right reqgulation. For those uses of this Document which are permitted, the User is obliged to not allow
the removal of the copyright of the AGENCY, the date of the Document's issuance, the business name as established by the AGENCY, as well
as the logo, brands and any other distinctive symbol which is representative of the AGENCY and its rights over the Document. The User
agrees to the conditions of Use of this Document and is subject to these provisions since the first time they are provided with this Document
no matter how they are provided with the document. The Document and its content may not be used for any illicit purpose or any purpose
other than those authorised by the AGENCY. The User will inform the AGENCY about any unauthorised use of the Document and/or its
content that may become apparent. The User will be answerable to the AGENCY for itself and its employees and/or any other third party
which has been given or has had access to the Document and/or its content in the case of damages which arise from the breach of
obligations which the User declared to have read, accepted and understood upon receiving the Document, without prejudice to any other
legal actions that the AGENCY may exercise in defence of its lawful rights and interests. The Document is provided on the acceptance that
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the AGENCY is not responsible for the interpretation that the User may make of the information contained. Credit analyses included in the
Document, as well as the ratings and statements, are to be deemed as opinions valid on the date of issuance of the reports and not as
statements of fact or recommendations to purchase, hold or sell any securities or to make any investment decision. The credit ratings and
credit rating prospects issued by the AGENCY are consider to be its own opinion, so it is recommended that the User take it as a limited basis
for any purpose that it intends to use the information for. The analyses do not address the suitability of any value. The AGENCY does not act
as a fiduciary or an investment advisor, so the content of the Document should not be used as a substitute for knowledge, criteria,
judgement or experience of the User, its Management, employees, advisors and/or clients in order to make investment decisions. The
AGENCY will devote every effort to ensure that the information delivered is both accurate and reliable. Nonetheless, as the information is
elaborated based on data supplied by sources which may be beyond the control of the AGENCY, and whose verification and comparison is
not always possible, the AGENCY, its subsidiaries, and its directors, shareholders, employees, analysts and agents will not bare any
responsibility whatsoever (including, without any limitations, loss of revenue or income and opportunity costs, loss of business or
reputational damage or any other costs) for any inaccuracies, mistakes, noncorresponding information, incompleteness or omission of data
and information used in the elaboration of the Document or in relation to any use of its content even should it have been warned of potential
damages. The AGENCY does not make audits nor assume the obligation of verifying independent sources of information upon which the
ratings are elaborated. Information on natural persons that may appear in this document is solely and exclusively relevant to their business
or business activities without reference to the sphere of their private life and should thus be considered. We would like to inform that the
personal data that may appear in this document is treated in accordance with Regulation (EU) 679/2016, on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and the free movement of such data and other applicable legislation. Those
interested parties who wish to exercise the rights that assist them can find more information in the link: https://www.ethifinance.com/ in the
Privacy Policy page or contact our Data Protection Officer in the mail dpo@ethifinance.com. Therefore the User agrees that information
provided by the AGENCY may be another element to consider when making business decisions, but decisions will not be made based solely
on it; that being the case the AGENCY will not be held responsible for the lack of suitability. In addition, the use of the information before
courts and/or tribunals, public administrations, or any other public body or private third party for any reason shall be solely the User's
responsibility and the AGENCY shall not be held responsible for any liabilities on the grounds of inappropriateness of the information's
contents. Copyright © 2023 ETHIFINANCE RATINGS, S.L. All Rights Reserved. C/ Benjamin Franklin S/N, Edificio Camt, 1° Izquierda, 18100,
Granada, Espafa C/ Veldzquez n°18, 3° derecha, 28001 - Madrid
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